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VISTA la domanda con la quale il sig. CAVAZZONI Paolo nato a Trieste in data 14.8.1968,
ivi residente in via Miramare 271/03, nella sua qualita di legale rappresentante della societa
‘Etruria Servizi S.R.L." avente sede in Grosseto via Giordania 183, P.IVA 01155680539
chiede il rilascio della licenza di agenzia di affari - recupero stragiudiziale di crediti da
esercitare in tutto il territorio nazionale con sede (costituita da uffici aperti al pubblico
dotata di mezzi telefonici) sita in Grosseto via Giordania 183;

VISTA: la nomina quale rappresentante della:

e sig.ra BOLOGNESI Francesca nata a Grosseto in data 15.3.1985, ivi residente in via
Mincio 14; _
VISTA la polizza fideiussoria per importo di euro 2.000,00 (duemila/00) rilasciata dalla Societa
“Grouprama” agenzia NO0O0O06 di Arezzo con polizza 111550992 decorrente dal 19.5.2021 con validita fino

a rilascio di decreto di svincolo da parte di questo Ufficio;
TENUTO CONTO: che lattivita si svolgera senza “maneggio di valori” contanti ed in assegni e che
Iattivita viene svolta per conto di Comuni ed enti con i quali gli incassi e le transazioni avvengono
esclusivamente su c/c postali e bancari;
VISTI gli artt. 8, 9, 11, 17, 115, 116, 120 R.D. 18.6.1931 n. 773; 219, 221, 222, R.D. 6.5.1940 n. 635; 3
D.P.R. 28.05.2001 n. 311;
VISTI i Decreti Legislativi 25.09.1999 n. 374, 20.02.2004 n. 56, 21.11.2007 n. 231;
VISTI il Decreto Legislativo 30.06.2003 n. 196 (Codice in materia di protezione dei dati personali) e il
Provvedimento del Garante per la Protezione dei dati personali datato 30.11.2005 e recante l'intitolazione
“Liceita, correttezza e pertinenza nell’attivita di recupero crediti”;
VISTA la sentenza Corte di Giustizia delle Comunita Europee 18.07.2007 nella causa C-134/05 (circolare
Ministero dell'Interno — Ufficio per I'Amministrazione Generale — Ufficio per gli Affari della Polizia
Amministrativa e Sociale prot. n. 557/PAS/11858.12015 (1) datata 02.01.2008);
VISTI gli atti di Ufficio;

DA'" LICENZA

al sig. CAVAZZONI Paolo, nella sua qualita specificata in premesse, di aprire una agenzia di recupero
stragiudiziale di crediti nella sede di esercizio sita in Grosseto via Giordania 183 con I'obbligo della
puntuale osservanza delle Leggi e dei Regolamenti vigenti in materia.

Il titolare di questa licenza & obbligato in special modo a:
1- mantenere la sede indicata in questa licenza, nella quale saranno tenute a disposizione degli organi
di pubblica sicurezza e di controllo antiriciclaggio le prescritte registrazioni, e comunicare la volonta di
trasferire tale sede, chiedendone preventiva autorizzazione a questo Ufficio;
2- svolgere l'attivita consentita, avvalendosi del rappresentante suindicato e di eventuali
“collaboratori esterni”, ciascuno gia munito di un proprio, autonomo, titolo autorizzatorio;
3- consegnare immediatamente a questo Ufficio, in ogni caso di variazione rispetto a quello depositato
all'atto della presentazione dell’istanza di rilascio di questa licenza, copia del contratto-tipo di incarico
di recupero stragiudiziale di crediti che I'Agenzia predispone per la stipulazione con il committente; da
tale contratto-tipo devono risultare espressamente, tra l'altro, i servizi offerti e, in dettaglio, i costi di
ogni singolo servizio concordati con il committente, rispettando i limiti massimi dei costi indicati nel
proprio tariffario, quale depositato al momento della presentazione della istanza ed allegato alla
presente;
4- tenere permanentemente esposta, nei locali in cui il pubblico viene ricevuto, la licenza originale e/o
sue copie, in modo che essa sia completamente e agevolmente leggibile;
5- tenere, previamente vidimato da questo Ufficio, un registro giornale, a stampa, degli affari sul
quale devono essere indicati, di seguito, senza spazi in bianco, il nome, cognome, domicilio e codice
fiscale delle persone con le quali sono compiuti gli affari, la data e la natura dell'affare, il prezzo
pattuito, riscosso o da riscuotere, I'esito della operazione;
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5a- nei casi in cui vengano affidate, dal committente, “blocchi di pratiche”, per definire le quali siano
previsti compensi diversificati, come anche nei casi in cui, per gli incarichi di recupero affidati alla
Agenzia, il committente preveda “piani di rientro” in pit mesi o in pilt anni, in corrispondenza della
voce “premio pattuito, esatto, percepito”, fino alla conclusione del “rientro”, sara scritto come da
contratto-vedi fascicolo;

6- conservare tale registro, nonché i fascicoli relativi a tutte le pratiche trattate, per cinque anni, dalla
data dell’'ultima registrazione, a disposizione degli organi di pubblica sicurezza e degli altri organi di
controllo antiriciclaggio;

7- tenere esposte, nei locali in cui viene ricevuto il pubblico, in modo che siano facilmente visibili,
tabelle con indicazione precisa e analitica dei servizi che vengono offerti e dei costi per il loro
espletamento; tali tabelle devono corrispondere a quelle depositate in Questura;

8- non esigere compensi diversi da quelli risultanti dalle tabelle, salvo che un diverso minore
compenso risulti da una esplicita pattuizione, né fornire servizi diversi da quelli indicati nelle tabelle
stesse, e consentiti con la presente licenza;

9- percepire i compensi dal solo committente; a fronte di ogni pagamento ricevuto, I’Agenzia che ha il
mandato per riscuotere (mandataria) deve rilasciare idonea ricevuta dalla quale risulti la
denominazione, la sede dell’Agenzia e il nominativo del committente; dalla stessa ricevuta deve
risultare che l'incasso avviene in nome e per conto del committente della singola pratica e deve
risultare la tipologia del pagamento (contanti, assegni bancari o circolari, cambiali e cosi via); 9a- nel
caso di incarico per il recupero affidato da altra Agenzia (mandante) di recupero stragiudiziale di
crediti per conto terzi, nella ricevuta dovra essere indicata la denominazione dell’Agenzia mandante
oppure dovranno essere utilizzati moduli di ricevute forniti da questa stessa Agenzia; in ogni caso,
devono risultare i dati sopra indicati (nome del committente, importi incassati in suo nome e per suo
conto e tipologia di pagamento ricevuto);

10- prestare i propri servizi esclusivamente a persone (committenti) munite di valido documento di
riconoscimento personale, fornito di fotografia, rilasciato da una Pubblica Amministrazione;

11- modalita generali di svolgimento dell’attivita: a) diffondere tra tutti i collaboratori le

presenti prescrizioni, aggiornandole ed integrandole con quelle, ulteriori, introdotte dal
codice deontologico professionale; b) astenersi, senza eccezioni, da modalita di ricerca e di
presa di contatto che possano risultare invasive e/o lesive della riservatezza e della dignita
personale della persona che il committente indichi come suo debitore (modalita che possono
integrare, oltre che illecito civile risarcibile di per sé, anche varie fattispecie di reato, quali, ad
esempio, violenza privata, molestie, minacce, appropriazione indebita, estorsione, e altre); c)
astenersi dal comunicare ingiustificatamente e in alcun modo, verbale e non, informazioni relative a
mancati pagamenti, e/o situazioni di morosita, a soggetti diversi dal diretto interessato, previa sicura
identificazione del medesimo, e/o diversi dalle persone che esplicitamente |'interessato-debitore abbia
indicato come suoi garanti (a solo titolo di esempio, familiari, persone con lui coabitanti, colleghi di
lavoro, vicini di casa e cosi via); d) astenersi comunque dall’esercitare indebite pressioni, anche
telefoniche, nei confronti del debitore; e) astenersi dal contattare la persona del debitore in luoghi
non preventivamente concordati e/o in orari che possano violarne la vita familiare e di relazione; f)
non utilizzare telefonate pre-registrate, che vengano effettuate senza l'intervento di un operatore, in
quanto esse sono suscettibili di essere ascoltate da persone diverse dalliinteressato; g) evitare, a
pena di sanzioni civili e penali, di affiggere sulla porta di casa dell'interessato avvisi di mora,
sollecitazioni di pagamento o simili; h) inviare, al solo diretto interessato, avvisi di mora e/o
sollecitazioni di pagamento ed esclusivamente utilizzando plichi postali chiusi, i quali riportino
all’esterno le sole indicazioni necessarie a identificare il mittente e siano del tutto prive di ogni
riferimento a “recupero crediti” o locuzioni simili; i) usare soltanto i dati assolutamente necessari al
fine di eseguire il mandato (e cioé dati anagrafici, codice fiscale, ammontare del credito, recapiti
telefonici); 1.1) cancellare tali dati, una volta assolto I'incarico ed acquisite le somme, salvi specifici,
diversi, obblighi di Legge; 1.2) nel caso in cui la registrazione delle commissioni sia effettuata con
modalita informatiche, una volta che l'incarico di recupero sia stato assolto i dati relativi alle singole
commissioni devono essere trasferiti in archivi informatici separati, nei quali i dati devono essere
conservati con modalita tali da precludere agli incaricati la ordinaria consultabilita;

12- comunicare senza indugio le variazioni, sia nella denominazione della Impresa o della Societa, sia
nella composizione societaria (soci nuovi, uscenti, modificazioni di quote e simili) per la annotazione
sull'originale della licenza, se del caso, ovvero per la conservazione negli atti di Ufficio, allegando
copia del relativo atto o contratto;

13- in ogni caso di variazione della forma di esercizio dellattivita (da Impresa Individuale a Societa di
persone o a Societa di capitali, cambiamento di denominazione di Societa e cosi via), curare che la

Seqgue.//



variazione risulti anche nell’'originale della quietanza rilasciata dalla Tesoreria Provinciale dello Stato/
nell‘originale della polizza fideiussoria bancaria o assicurativa, richiedendo, a questo Ufficio, la
consegna dell’originale da variare e qui restituendolo dopo I'aggiornamento;

14- non eseguire investigazioni e/o ricerche (diverse da quelle condotte in pubblici elenchi, albi,
registri, a chiunque accessibili), né raccogliere informazioni per conto di privati, se non si sia gia in
possesso della necessaria licenza prefettizia (art. 134 T.U.L.P.S. e/o art. 222 D.Lgs.vo 271/89);

15- non esercitare la mediazione in favore di esercenti professioni liberali;

16- evitare con cura che l'agenzia (sia a mezzo stampa sia in corrispondenza, insegne, targhe, timbri,
tessere e cosi via) sia indicata con denominazioni, qualificazioni, intestazioni, o altro, dalle quali non
risulti ben chiaro che I'attivita esercitata ha natura privata e che si tratta di "Agenzia Recupero
Crediti”, tenendo sempre presente che, in ogni caso, le dette indicazioni possono apparire solo in
comunicazioni indirizzate in plichi chiusi (prescrizione n. 11.g) oppure in documenti da esibire al solo
diretto interessato; ;

17- in caso di trasferimento della sede o di apertura di una ulteriore sede dell'attivita, informare
preventivamente e senza indugio questo Ufficio;

18- comunicare a questo Ufficio ogni variazione sia nell’elenco dei “funzionari esattoriali” esterni
(“outside collector”), privi di una propria autonoma licenza e non iscritti in questa licenza come
rappresentanti del titolare, sia nell’'elenco dei collaboratori addetti al solo recupero esattoriale
telefonico (“phone collection”); entrambi i predetti elenchi devono includere, rispettivamente, tutti i
funzionari esattoriali esterni e tutti i collaboratori addetti alla “phone collection”, anche residenti fuori
Provincia o fuori Regione; ed entrambi gli elenchi, e loro variazioni, saranno allegati a questa licenza,
formandone parte integrante;

19- questa licenza autorizza lo svolgimento dell'attivita di recupero stragiudiziale di crediti per conto
terzi anche in Province diverse da guella di Grosseto, alla sola condizione che il titolare dia preventiva
e analitica indicazione per iscritto, a questo Ufficio, delle Province o delle Regioni nelle quali intenda
svolgere la stessa attivita, specificando se disponga, in queste diverse Province o Regioni, di ulteriori
locali e, per il caso in cui non ne disponga, specificando se gli obblighi di informazione verso i clienti-
committenti siano assolti mediante idonea informativa effettuata con le medesime modalita con le
quali vengono pubblicizzati i propri servizi e sottoscritti i relativi contratti ovvero vengano assolti con
modalita diverse, che devono essere descritte;

20- tassativamente e senza eccezioni, richiedere alla persona che il committente indichi come suo
debitore il pagamento della sola cifra indicata dal committente stesso, evitando di aggiungere, di
iniziativa propria della Agenzia di recupero crediti, la benché minima somma a qualunque titolo;

21- astenersi dallo svolgere, perché sono incompatibili con l'attivita di recupero crediti, le operazioni
finanziarie disciplinate dal D.L. n. 385/93, le quali sono riservate in modo esclusivo agli intermediari
finanziari regolarmente iscritti in un apposito albo tenuto dal Ministero del Tesoro;

22- evitare 'uso di denominazioni che abbiano assonanza con diciture proprie delle predette "agenzie
finanziarie", al fine di non indurre il pubblico in errore circa il tipo di servizio che puo essere fornito;
23- alla cessazione dell'attivita, restituire la presente licenza, insieme con le tabelle servizi offerti-
costi, allegata a dichiarazione-istanza in bollo, nella quale il titolare, dopo aver attestato la data in cui
ha cessato l'attivita e che non esistono commissioni acquisite e non portate regolarmente a termine,
chiedera il rilascio di formale decreto di svincolo del deposito cauzionale prestato. Nell’'occasione, il
titolare dichiarera anche il luogo in cui intende conservare i registri relativi alla attivita cessata, a
disposizione per eventuali controlli che si rendessero necessari.

La presente licenza: - puo essere in ogni momento sospesa o revocata per abuso da parte del
titolare, o dei suoi rappresentanti, come anche per la violazione delle disposizioni di leggi o di
regolamenti vigenti in materia; - non libera dalle responsabilita nascenti dallo svolgimento dell'attivita
consentita, ove effettuata con modalita non conformi a liceita, correttezza e pertinenza; - non limita la
responsabilita civile all'importo del deposito cauzionale predetto, in quanto esso e richiesto ed
effettuato a sola garanzia del rispetto delle obbligazioni inerenti all’esercizio e della osservanza delle
condizioni-prescrizioni alle quali la licenza & subordinata; - neppure autorizza |'esercizio di attivita per
le quali leggi o regolamenti prescrivano il possesso della iscrizione in appositi albi, elenchi o ruoli.

Questa licenza ha carattere permanente, a condizione che sia costantemente valida la polizza
fideiussoria in premessa e rimanendo fermo l‘obbligo per il titolare di comunicare preventivamente a
questo Ufficio qualunque variazione dei dati comunque iscritti in licenza.

Salvo che costituiscano reato o che integrino elemento costitutivo di pit grave reato, le
violazioni delle prescrizioni sopra specificate saranno sanzionate penalmente a norma dell’art. 17 R.D.
18.06.1931 n. 773 (approvazione del Testo Unico delle Leggi di Pubblica Si¢urezza).

Grosseto, 31 maggio 2021
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